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GfA-Brief April 2025 

Liebe Kunden, 

das neue Jahr ist nicht mehr ganz so neu, doch bei uns gibt es reichlich News: Unsere 

Website präsentiert sich im frischen Look, der GfA-Shop punktet mit mehr Service für 

Sie. Ende 2024 wurde nach vielen Monaten intensiver Vorbereitung das ersehnte ERP-System 

implementiert – und es hat sich bereits bewährt! 

Im komplett überarbeiteten Shop-System bestellen Sie jetzt noch komfortabler und haben alle Infos zu 

Ihrer Order im Kundenkonto bestens im Blick. Ganz wichtig: Für Ihre erste Bestellung im neuen Shop 

vergeben Sie bitte ein neues Passwort – alle Infos dazu finden Sie im letzten Absatz dieses 

Newsletters. 

Mit der neuen Software im Hintergrund läuft noch nicht immer alles ganz reibungslos. Deshalb bitten wir 

um etwas Nachsicht, wenn es einmal hakt – wir arbeiten mit Hochdruck daran, hier wieder die 

gewohnte Normalität zu erreichen. Bei Problemen genügt ein Anruf oder eine E-Mail und wir kümmern 

uns um eine schnelle Lösung. Danke für Ihr Verständnis und Ihre Geduld. 

Jetzt aber: Einfach mal durchklicken! Wir hoffen, dass Sie die GfA im neuen Gewand genau so 

begeistert wie uns. 

Willkommen auf www.gfa-dichtungen.de ! 

Neue Optik, neue Funktionen, mehr Inhalt, mehr News: Mit unserer überarbeiteten Website 

sind wir frisch ins neue Jahr gestartet! Gehen Sie auf Entdeckungstour – hier die wichtigsten 

Neuerungen: 

Shop, Händlersuche, Whats-App-Service und Ihr Kontakt zur GfA immer sichtbar und auf 

einen Klick 

Anzeigen aktueller Posts von unserem Linked-In-Profil im Social-Media-Feed 

Mehr Gewicht durch eigene neue Rubrik für das Thema „Entwicklung & Produktion“ 

Der neue GfA-Shop: noch mehr Service auf Bestellung! 
Bereits 2024 haben wir mit Hochdruck an der Installation des neuen ERP-Systems gearbeitet. Die 

Software erlaubt die Verknüpfung und Verwaltung zahlreicher Prozesse im Unternehmen – eine 

Optimierung, die vor allem „hinter den Kulissen“ stattfindet. Im GfA-Shop liegen die Vorteile aber für Sie 

auf der Hand: 

Der Bestellprozess ist noch transparenter. 

Ihre Aufträge können Sie im Kundenkonto jederzeit einsehen, verwalten, verfolgen. 

Die Lagerbestände der einzelnen Produkte sind erkennbar – so wissen Sie gleich, wann Sie mit 

Ihrer Lieferung rechnen können. 

Ganz wichtig: neuer Shop – neues Passwort! 

Wenn Sie zum ersten Mal im neuen GfA-Shop ordern, brauchen Sie ein neues Passwort. Vor 

2025 vergebene Passwörter sind nicht mehr gültig! 

So geht’s: 

Sie haben bereits über den „alten“ Shop bei uns bestellt? 

1. Über die Navigation zur Anmeldung klicken. 

2. Unter „Ich bin bereits Kunde“ direkt auf „Ich habe mein Passwort vergessen“ klicken 

3. Kundennummer wie im alten Shop verwendet eingeben 

>> Sie erhalten eine E-Mail und können ein neues Passwort vergeben 

Wichtig: Der Link für das neue Passwort kann nur an die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse versendet 

werden. Wenn Ihnen diese nicht mehr bekannt ist oder Sie keine E-Mail erhalten, senden Sie bitte eine E-Mail an 

hilfe@gfa-dichtungen.de 

Sie sind GfA-Kunde, haben aber noch nie über unser Shop-System bestellt? 

1. Über die Navigation zur Anmeldung klicken. 

2. Unter „Ich bin bereits Kunde“ direkt auf „Ich habe mein Passwort vergessen“ klicken 

3. Kundennummer eingeben 

>> Sie erhalten eine Nachricht auf die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse, können 

ein Passwort vergeben und über das Shop-System bestellen 

Wichtig: Der Link für das neue Passwort kann nur an die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse versendet 

werden. Wenn Ihnen diese nicht mehr bekannt ist oder Sie keine E-Mail erhalten, senden Sie bitte eine E-Mail an 

hilfe@gfa-dichtungen.de 

Die Anmeldung für Ihre Firma soll zukünftig nicht mehr über die zentrale 
Kundennummer, sondern über persönliche Ansprechpartner mit persönlichen E- 
Mail-Adressen erfolgen? 

1. Über die Navigation zur Anmeldung klicken. 

2. Unter „Ich bin bereits Kunde“ direkt auf „Ich habe mein Passwort vergessen“ klicken 

3. Kundennummer wie im alten Shop verwendet eingeben 

>> Sie erhalten eine E-Mail und können ein neues Passwort vergeben 

Wichtig: Der Link für das neue Passwort kann nur an die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse versendet 

werden. Wenn Ihnen diese nicht mehr bekannt ist oder Sie keine E-Mail erhalten, senden Sie bitte eine E-Mail an 

hilfe@gfa-dichtungen.de 

Die Anmeldung für Ihre Firma soll zukünftig nicht mehr über die zentrale 
Kundennummer, sondern über persönliche Ansprechpartner mit persönlichen E- 
Mail-Adressen erfolgen? 

E-Mail an service@gfa-dichtungen.de – darin: Ihre Kundennummer plus Name(n) und E-Mail- 

Adresse(n), die neu angelegt werden soll(en). 

… und klar, wir sind für Sie da: Wenn Sie Probleme bei der Anmeldung oder Ihre 

Zugangsdaten vergessen haben, kontaktieren Sie uns einfach per E-Mail 

service@gfa-dichtungen.de – wir klären das! 

Zufrieden? 
Bitte lassen Sie uns persönlich wissen, wenn Sie sich bei uns gut aufgehoben fühlen oder eben auch 

einmal nicht. Unter der E-Mail service@gfa-dichtungen.de stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. 

Es grüßen Sie herzlich 

Lars Hagemeier und Nico Czok 
Geschäftsführer 
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Wollen Sie den Newsletter in Zukunft nicht mehr erhalten oder haben sich E-Mail-Adressen oder ähnliches 

geändert? 

Sie können sich von unserer Newsletterliste hier abmelden . 

GfA-Dichtungen GmbH 

Hauptstraße 62 — 66 | 21439 Marxen | Deutschland | Tel.: 04185 5840-0 | info@gfa-dichtungen.de 
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